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  (:افتد؟یاتفاق م ییهاها و قسمتدر چه بخش) Scope  ندیآمحدوده فر

 های بستریبخش

 

 :(؟ستیآن ک شیو پا ندیآفر یمسئول ارتقا فرد) Ownerیندآفر صاحب

 رئی  بخش، سرپرستار بخش

 

 :(خواهیم برسیم؟یند به چه هدف قابل دستیابی میبرای ارتقای فرآ) :Objective اهداف عینی
 افزایش درصد ت یین تکلیف بیماران در اورژان 

 کاهش مدت زمان تریاژ 

 کاهش ترخیص با رضایت شخصی

 موفق CPRافزایش درصد 

 کاهش درصد ترک بدون ا   

 

 (:؟ستیبه هدف چ یابیدست یما برا شاخص) Indicators  هاشاخص
 درصد ت یین تکلیف بیماران در اورژان 

 تریاژ زمان مدت زمان 

 درصد ترخیص با رضایت شخصی

 موفق CPRدرصد 

 بدون ا    از اورژان درصد ترک 

 

 :(شود؟یم یریگشاخص اندازه نیا چگونه) یریگپایش و اندازه نحوه
 HISسیستم /واحد مدارک پزشکی/ دفتر امار اورژان 

 

 

 چک لیست پایش منابع و تجهیزات

 

 فصل زمستان فصل پاییز فصل تابستان فصل بهار تجهیزات و منابع مورد نیاز فرآیند ردیف

 ناموجود موجود ناموجود موجود ناموجود موجود ناموجود موجود

          

          

          

          

          

          

          

 

 PR/BA/04  :شماره سند

 ارائه خدمات اورژانسی به بیمارفرآیند 

 

 
صصي كودكان حضرت علي اصغر   (ع)مركز آموزشي  درماني  فوق تخ

 29/4/95: تاریخ تدوین

 1/7/98:تاریخ ابلاغ

 1/7/99: تاریخ بازنگری بعدی
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 ناژروا شخب هب رامیب دورو

ژایرت راتسرپ  سوت رامیب ژایرت   س نیی ت

0   س
)هلصاف ب(

2   س
)هقیقد 01 ات ر کادح(

0   س
)هقیقد 01 ر کادح(

4   س
 61 ر کادح(

)هقیقد

0   س
)هقیقد 61 ر کادح(

 هب هلصاف ب رامیب لاقتنا
 و راتسرپ  سوت ایحا قاتا
میقم  شزپ هی    ا

  سوت ایحا قاتا هب رامیب لاقتنا
 شریذپ هب رامیب هارمه  اجرا EMS/ربرامیب

 ر ن ت ت هدنورپ لیکشت ت ج
 ت ج شریذپ هب رامیب هارمه  اجرا

تیزیو هدنورپ لیکشت
 ت ج شریذپ هب رامیب هارمه  اجرا

تیزیو هدنورپ لیکشت

 رداک و  شزپ روضح
رامیب نیلاب رب یراتسرپ  تاروتسد تب  و  ناژروا  شزپ تیزیو

 ییوراد
  شزپ  سوت تیزیو

 ناژروا میقم

 و ییوراد هخسن هئارا
 رامیب هارمه هب شزومآ

 و لزنم رد نامرد همادا
 صیخرت

 میقم  شزپ  سوت تیزیو
 لیکشت روتسد و  ناژروا

 ر ن ت ت هدنورپ

 رد ییوراد تاروتسد تب 
/  شزپ  سوت هدنورپ
 ناژروا میقم رایتسد

 ییوراد تامادقا یارجا
راتسرپ  سوت

  شزپ دد م تیزیو
 ناژروا

 رد یدوب ب مئ ع ایآ
؟دراد دوجو رامیب

 رد  ناژروا  شزپ تیزیو
 تب  و ر ن ت ت تمسق
 هدنورپ رد ییوراد تاروتسد

 رامیب

  شزپ تاروتسد یارجا
راتسرپ  سوت

  ، شزپ دد م تیزیو
 شیامزآ ه یتن یریگ یپ

 تاروتسد هئارا و اه
 بسحرب دیدج ییوراد
 رامیب ینیلاب  یارش

 لاح و ینیلاب مئ ع
 هتفای تماخو رامیب

؟تسا

 رد یدوب ب مئ ع
؟دراد دوجو رامیب

 و لزنم رد نامرد همادا
صیخرت

 نیلاب رب راتسرپ  سوت ییوراد تامادقا یارجا
رامیب

 رد دد م یسررب رد ایآ
 یم رارق ژایرت  ی   س

؟دریگ

 میت  سوت دد م یبایزرا
 تاروتسد هئارا و ایحا
 بسحرب دیدج ییوراد
 رامیب ینیلاب  یارش

 رد یدوب ب مئ ع
؟دراد دوجو رامیب

 یتیامح تامادقا  ا نا
 مئ ع تیب ت ت ج

یتایح

ررکم و دد م یبایزرا

 ایحا هب زاین رامیب ایآ
 ؟درا د

یتایح مئ ع تیب ت

     CPR

 -یبلق درکلمع تشگرب
 یزاسرادیاپ و یقورع

 هیلوا

          NICU    PICU

   

   

هلبریخ

   

   

هلب

ریخ

ربخ

هلب

   

ریخ

  سوت ییوراد تامادقا یارجا
رامیب نیلاب رب راتسرپ

 و ییوراد هخسن هئارا
 رامیب هارمه هب شزومآ

 و ییوراد هخسن هئارا
 رامیب هارمه هب شزومآ

 لباق رامیب ایآ
؟تسا صیخرت

   

ریخ

 هب زاین هیلوا یبایزرا رد ایآ
CPR ؟دراد

 یتایح مئ ع ایآ
 هدش تیب ت رامیب

؟تسا

 رد یرتسب ت ج رزیاورپوس هب   عا و نامرد همادا
زاین دروم  یورس  )هژیو ای یداع(شخب

   

   

   

 یگنهامه اب رامیب ینامرد ییا ن  یورس و شخب نیی ت
ریخنامرد همادا و دصقم شخب هب لاقتنا ت ج رزیاورپوس

 
 

 

 
 

 PR/BA/04  :شماره سند

 ارائه خدمات اورژانسی به بیماران فرآیند

 

 
صصي كودكان حضرت علي اصغر   (ع)مركز آموزشي  درماني  فوق تخ

 11/2/96: تاریخ تدوین

 1/7/98:تاریخ ابلاغ

 1/7/99: تاریخ بازنگری بعدی


